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SER  clínica multidisciplinar
Perguntas Frequentes (FAQ)
Tudo o que você precisa saber antes de agendar sua avaliação.
	



	Atendimento e público



	1. A Clínica Ser atende quais idades?

	A Ser atende todas as faixas etárias: bebês, crianças, adolescentes, adultos e idosos.
Temos expertise especial no atendimento de crianças com condições neurológicas atípicas — como TEA, TDAH, paralisia cerebral, síndrome de Down e outras síndromes e sequelas neurológicas —, mas nossa equipe também é preparada para acompanhar adolescentes, adultos e idosos com alterações neurológicas, transtornos de aprendizagem, déficits cognitivos e desafios emocionais.
Se tiver dúvida sobre o seu caso específico, entre em contato — vamos orientar você com cuidado.



	2. A clínica aceita convênio ou plano de saúde?

	A Clínica Ser é uma clínica particular. Não trabalhamos com convênios médicos ou planos de saúde.
Porém, entendemos que o investimento no cuidado é uma prioridade importante para as famílias. Por isso, oferecemos dois caminhos para facilitar o acesso:
📋 Planos de tratamento personalizados — elaboramos propostas de acompanhamento com pacotes de sessões, adaptados às necessidades terapêuticas e às possibilidades de cada família.
💳 Suporte ao reembolso — ajudamos pacientes e seus familiares ou acompanhantes no processo de solicitação de reembolso junto ao plano de saúde, sempre que o plano preveja essa possibilidade. Nossa equipe orienta sobre a documentação necessária.
Para conversar sobre valores e condições, entre em contato: 📲 (11) 95597-1515 | ✉ falecom@serclinicamultidisciplinar.com.br



	Primeira consulta e Método SER



	3. Como funciona a primeira consulta na Clínica Ser?

	A primeira visita à Ser é uma Avaliação Integrada — não é uma consulta comum. Nela, nossa equipe multidisciplinar realiza uma escuta cuidadosa da família e uma avaliação inicial das necessidades do paciente.
O processo segue três etapas:
1. Acolhimento e escuta — entendemos a história, as necessidades e os objetivos da família.
2. Avaliação funcional — análise das áreas prioritárias (motora, comunicativa, cognitiva, comportamental, sensorial).
3. Apresentação do PSE — elaboramos o Plano Singular de Evolução, individual e personalizado, e apresentamos à família com clareza.
Toda a avaliação é feita com base no Método SER, nosso sistema exclusivo de intervenção interdisciplinar.



	4. O que é o Método SER?

	O Método SER é nosso sistema exclusivo de cuidado — o Sistema Integrado de Evolução e Regulação. Ele organiza toda a intervenção da clínica em três pilares:
S — Singularidade Neurofuncional: cada paciente é avaliado em profundidade e recebe um Plano Singular de Evolução (PSE) totalmente individualizado.
E — Evolução Funcional Integrada: todas as especialidades terapêuticas trabalham em sinergia — o progresso em uma área impulsiona as demais.
R — Relação, Regulação e Rede de Apoio: a família fica no centro do cuidado. O tratamento se expande para casa, escola e comunidade por meio de treinamento parental e protocolos domiciliares.
O Método SER garante previsibilidade, integração real entre terapeutas e evolução mensurável semana a semana.



	5. Quais especialidades terapêuticas a Clínica Ser oferece?

	A Ser oferece 12 especialidades integradas:
Fisioterapia · Terapia Ocupacional · Fonoaudiologia · Psicologia · Psicologia ABA · Psicopedagogia · Arteterapia · Musicoterapia · Nutrição · Neuromodulação Não Invasiva · Acompanhante Terapêutico · Acompanhante Psicológico.
Todas atuam de forma coordenada dentro do Método SER, com reuniões regulares de equipe para alinhamento dos planos terapêuticos individuais.



	Especialidades e Neuromodulação



	6. O que é Neuromodulação Não Invasiva e para quem é indicada?

	A Neuromodulação Não Invasiva é uma abordagem terapêutica que utiliza estímulos elétricos ou magnéticos para modular a atividade cerebral — sem cirurgia e sem procedimentos invasivos.
As principais técnicas utilizadas na Ser são a Estimulação Magnética Transcraniana (EMT) e a Estimulação Transcraniana por Corrente Contínua (tDCS).
É indicada como recurso complementar para pacientes com: AVC, paralisia cerebral, transtornos do neurodesenvolvimento (TEA, TDAH), distúrbios do movimento, déficits cognitivos, dor crônica, depressão resistente e outras condições neurológicas.
Na Ser, a neuromodulação é sempre conduzida com protocolos individualizados, monitoramento contínuo e integrada ao plano terapêutico de cada paciente — favorecendo a neuroplasticidade e ampliando os resultados das demais terapias.



	Equipe, localização e agendamento



	7. Como é a equipe da Clínica Ser?

	Nossa equipe é formada por profissionais altamente qualificados em suas respectivas especialidades, todos comprometidos com o cuidado humanizado e a prática baseada em evidências.
A equipe inclui: fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoaudiólogas, psicólogas, neuropsicóloga, psicopedagoga, musicoterapeuta, arteterapêuta, acompanhantes terapêuticos e psicológicos, além das equipes de apoio administrativo, financeiro e jurídico.
Conheça cada profissional — com fotos e especialização — em: serclinicamultidisciplinar.com.br/profissionais



	8. Onde fica a Clínica Ser e como chegar?

	Endereço: R. Tapajós, 1074 — São Caetano do Sul, SP
Estamos localizados na região do ABC Paulista, de fácil acesso para moradores de São Caetano do Sul, Santo André, São Bernardo do Campo, São Paulo (zona sul) e municípios vizinhos.
Para informações de transporte, estacionamento e referências de ponto próximo, entre em contato conosco pelo WhatsApp: (11) 95597-1515.



	9. Como agendar uma avaliação?

	O agendamento é simples e pode ser feito por três canais:
📲 WhatsApp: (11) 95597-1515 — forma mais rápida, com atendimento pela equipe da Ser.
✉ E-mail: falecom@serclinicamultidisciplinar.com.br
🌐 Site: serclinicamultidisciplinar.com.br acesse e clique em Fale com a SER
Nossa equipe responde com agilidade e orienta sobre o melhor caminho para começar a jornada de cuidado na Ser.



	Diagnóstico, família e evolução



	10. A clínica atende crianças com diagnóstico fechado e também em investigação?

	Sim. Atendemos crianças com diagnóstico confirmado (TEA, TDAH, paralisia cerebral, síndromes genéticas etc.) e também aquelas em processo de investigação diagnóstica.
O diagnóstico orienta o plano terapêutico, mas não é um pré-requisito para iniciar o cuidado. O que importa é identificar as necessidades funcionais e sensoriais do paciente — e isso fazemos desde a primeira avaliação, com ou sem laudo.
Se você percebe sinais de atraso no desenvolvimento ou alterações neurológicas, não espere: uma avaliação precoce faz toda a diferença.



	11. Como a família participa do tratamento?

	Na Clínica Ser, a família é parceira central do cuidado — não apenas acompanhante. Isso faz parte do nosso Método SER (Pilar R — Relação, Regulação e Rede de Apoio).
A participação da família inclui:
• Treinamento parental contínuo — orientações práticas para replicar estímulos em casa.
• Protocolos domiciliares — rotinas simples que fortalecem os ganhos das sessões.
• Comunicação regular com os terapeutas — alinhamento constante sobre a evolução.
• Alinhamento com a escola — quando necessário, atuamos em parceria com educadores.
Acreditamos que o cuidado não termina na sessão: ele se expande para a vida real do paciente.



	12. Como posso acompanhar a evolução do meu filho ou familiar?

	A evolução do paciente é acompanhada de forma estruturada e transparente dentro do Método SER:
• O Plano Singular de Evolução (PSE) define metas claras desde o início.
• Os terapeutas realizam reavaliações periódicas e compartilham os resultados com a família.
• A equipe multidisciplinar se reúne regularmente para alinhar o plano terapêutico.
• A família recebe orientações práticas para acompanhar e apoiar o desenvolvimento no cotidiano.
Na Ser, a evolução é mensurável — e celebrada junto com você.



	Ainda tem dúvidas? Fale com a Ser!
📲 (11) 95597-1515  |  ✉ falecom@serclinicamultidisciplinar.com.br  |  📍 R. Tapajós, 1074 — São Caetano do Sul, SP
serclinicamultidisciplinar.com.br  |  @ser_clinica_multidisciplinar
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